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مة لمقد ا

.

مــع تطــور التقنيــة الحديثــة بــرزت ســلبيات ممارســة الأطفــال والمراهقيــن للإنترنــت والألعــاب الإلكترونيــة،     

ــك وظهــور  وتشــير بعــض الدراســات إلــى ظهــور عــدد مــن المشــكلات على بعــض الطــلاب والطالبــات بســبب ذل

تدنــي في مســتويات الطــلاب والطالبــات التحصيليــة بســبب انصرافهــم عــن الدراســة والاســتذكار وإقبالهــم الشــديد 

ــن  ــة م ــى حال ــات إل ــلاب والطالب ــض الط ــل بع ــد يص ــة ، وق ــاب الإلكتروني ــي والألع ــل الاجتماع ــائل التواص على وس

الإدمــان، ولذلــك رأت وزارة التعليــم ممثلــة في الإدارة العامــة للتوجيــه الطلابــي أهميــة بنــاء برنامــج يهتــم بوقايــة 

ــت  ــن الإنترن ــي م ــب الإيجاب ــن الجان ــتفادة م ــة والاس ــاب الإلكتروني ــة  والألع ــر التقني ــن مخاط ــات م ــلاب والطالب الط

والألعــاب الإلكترونيــة في مــا ينمــي الفكــر الناقــد لــدى الطــلاب والطالبــات ويخــدم العمليــة التعليميــة، ولتبصيــر 

المجتمــع المدرســي والأســرة بالأســاليب الوقائيــة المناســبة للحمايــة مــن مخاطــر الإنترنــت و الألعــاب الإلكترونيــة.

الإدارة العامة للتوجيه الطلابي



 

الفصل الأول 

  

 وصف البرنامج

أهداف البرنامج

القيم الرقمية
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الوصف: 

ــاء مــع الإنترنــت و الألعــاب الإلكترونيةووســائل  ــة المناســبة لتعامــل الأبن ــد الأســرة بالمهــارات والأســاليب التربوي تزوي

التواصــل الاجتماعــي المختلفــة مثــل ) التيــك تــوك - الســناب شــات - ....(

الهدف العام
 توعية الأسرة  بطرق التعامل مع الأبناء أثناء استخدامهم الإنترنت والألعاب الإلكترونية

 هــي جميــع أنــواع الألعـاب المتوفــرة على هيئــات إلكترونيــة وتشــمل ألعــاب الحاســب، وألعــاب الإنترنــت، 

وألعــاب الفيديــو والعــاب الهواتــف النقالــة وألعــاب اللوحــات الرقميــة.

الألعاب 

الالكترونية

هــي مجمــوع القواعــد والضوابــط والمعاييــر والأعــراف والأفــكار والمبــادئ المتبعــة في الاســتخدام الأمثــل 

والقويــم للتكنولوجيــا، مــن أجــل المســاهمة في رقــي الوطــن. 

المواطنة 

الرقمية

 اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة كوســائل التواصــل الاجتماعــي وكافــة الخدمــات التــي توفرهــا الإنترنــت 

لمضايقــة شــخصٍ آخــر أو تهديــده أو إحراجــه أو التحــرش بــه، يشــمل ذلــك نشــر معلومــاتٍ شــخصيةٍ أو 

صــورٍ أو مقاطــع فيديــو مصممــة لإيــذاء شــخصٍ آخــر أو إحراجــه.

التنمر 

الإلكتروني

  الحرص على حماية المعلومات الشخصية  والحفاظ على خصوصية الآخرين. 
الخصوصية 

الرقمية

المصطلحات
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القيم الرقمية 

المواطنة 
  اللباقة 

الصدق

الأمانة العلمية الرقابة الذاتية 

هي مجموع القواعد والضوابط والمعايير والأعراف والأفكار والمبادئ المتبعة في الاستخدام الأمثل 

والقويم للتكنولوجيا، من أجل المساهمة في رقي الوطن.
المواطنة

هي مجموعة من القواعد والسلوكيات والمعايير المتبعة في البيئة الرقمية اللباقة

هو مطابقة الوصف أو الشيء المنقول أو الحدث الواقع لحقيقة الحال   بشكل مباشر أو من خلال 

وسائط التقنية المختلفة
الصدق

هي السلطة الداخلية التي تنبع من الوازع الديني والقيم المجتمعية لدى الطفل والتي توجه سلوكه 

في الييئة الرقمية
الرقابة الذاتية

ممارسات وانشطة علمية ذات مصداقية ودقة ووضوح وتتنافى مع الغش والسرقة والانتحال والتلفيق الأمانة العلمية



الفصل الثاني

أهم أنظمة تصنيف الألعاب الإلكترونية

أخلاقيات التعامل مع الألعاب الإلكترونية

إرشادات الأمن السيبراني
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من أنواع الألعاب الإلكترونية :

الألعاب التعليمية : هي ألعاب تعتمد على دمج عملية التعليم باللعب لإثارة دافعية اللعب 	

ألعاب المغامرة والحركة: وهي تتطلب ردود فعل سريعة ودقيقة وتركز على عنصر المغامرة والاستكشاف. 	

ألعاب السباقات: وتشمل الألعاب التي تعتمد على قيادة السيارات أوالدراجات.  	

ألعاب الذكاء: وتشمل ألعاب الشطرنج والألعاب الورقية والصور المتشابهة  	

الألعــاب الترفيهيــة: ويقصــد الألعــاب بســيطة التصميــم والفكــرة ويســتطيع أصغــر الأطفــال لعبهــا بســهولة مثــل  	

الألعــاب التــي يســعى فيهــا البطــل إلــى جمــع الجواهــر أو النقــود 

ألعاب الأدوار: وتشمل الحياة الدرامية وتعتمد هذه النوعية على القصص الأدبية والتاريخية. 	

ألعــاب الاســتراتيجية: ويقصــد بهــا تلــك الألعــاب التــي تعتمــد على الخطــط الحربيــة أو العســكرية وتحتــاج إلــى  	

التفكيــر الطويــل مثــل ألعــاب الحــروب أو بنــاء المعســكرات.

الألعاب الرياضية: وتشمل الألعاب التي تعبر عن رياضات مثل كرة القدم، كرة التنس، كرة الجولف، وغيرها. 	

أهم أنظمة تصنيف الألعاب الإلكترونية

 PEGI نظام تصنيف الألعاب الإلكترونية في دول الاتحاد الأوروبي  

ESRB نظام تصنيف الألعاب الإلكترونية بالولايات المتحدة الأمريكية  

  تصنيفات المحتوى للألعاب الإلكترونية السعودي )2016م(:

        هو التصنيف المعتمد من الهيئة العامة للإعلام المرئي والمسموع بالمملكة العربية السعودية حيث وضعت معايير 

وموزعي  ومنفصل لمطوري  دليل شامل  توفير  جانب  إلى  السعودي،  المجتمع  تلائم  الإلكترونية  الألعاب  لتصنيف  جديدة 

تنقيح  إلى  إضافة  السعودية،  العربية  المملكة  في  لألعابهم  المناسبة  العمرية  الفئة  تحديد  على  يساعدهم  الألعاب 

محتواهم بما يتناسب مع مجتمعنا.

كما تهدف إلى مساعدة المستخدم في تحديد اللّعبة المناسبة له أو لأفراد عائلته، وفي المقابل التأكد بأن اللّعبة لا تمثل 

أي خطر على المراحل السنية المستهدفة بما تحمله من محتوى.
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أمثلة لبعض تصنيفات الألعاب الإلكترونية

           لاتنسى أن تبحث عن اللعبة في موقع )قيّم( لتقييم محتوى الألعاب الإلكترونية حتى تحصل على نبذة مختصرة عن 
محتوى اللعبة ومدى مناسبتها لسن ابنك.

https://values.sa/qayyem/من خلال الرابط :
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أخلاقيات التعامل مع الإنترنت  والألعاب الإلكترونية

تنقسم أخلاقيات التعامل مع الإنترنت والألعاب الإلكترونية إلى قسمين وهي:

أولًا: أخلاقيات التعامل بين الفرد المستخدم للإنترنت وللألعاب الإلكترونية ونفسه:
تقــوى الله ومراقبتــه فهــو يعلــم الســر وأخفــى والابتعــاد عمــا يخالــف الشــرع ويفســد العقــل والســلوك ومنهــا  	

الألعــاب التــي تحتــوي على:

الأفكار الهدامة، الإرهاب، التعصب العرقي أو الديني.  	

العنف الجسدي والإجرام وتسهيل القتل وإزهاق الأرواح.  	

تقوم على ممارسات محرمة كالقمار والميسر. 	

محتوى غير لائق أو مخل بالآداب.	 

الابتعــاد عمــا يفســد واقعيــة الطّفــل كالأوهــام والخيــالات، والأشــياء المســتحيلة كالعــودة بعــد المــوت والقــوّة  	
الخارقــة التــي لا وجــود لهــا في الواقــع وتصويــر الكائنــات الفضائيــة ونحــو ذلــك 

احتــرام الــذات والقيــم والمبــادئ والعــادات والتقاليــد في اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي مثــل ) التيــك  	
تــوك - الســناب شــات،.....

اتبــاع القوانيــن الدوليــة في اختيــار اللّعبــة والحــرص على الاطــلاع على تصنيــف الألعــاب قبــل شــرائها أو القيــام  	

ــم  ــا وأه ــة تصنيفه ــي للعب ــلاف الخارج ــن الغ ــا يتضم ــة وغالب ــة العمري ــا للفئ ــن ملاءمته ــد م ــا والتأك بتحميله

المعلومــات الخاصــة بهــا.
ألا يكــون الانشــغال بهــذه الألعــاب ســببا في ضيــاع الواجبــات الدينيــة، أو إهمــال الاحتياجــات الشــخصية  	

والاجتماعيــة.  المنزليــة  والمســؤوليات 
ألا تؤدي هذه الألعاب إلى اختراق الخصوصية الرقمية للطفل ممايؤدي إلى ايذاءه جسديا أو نفسيا 	

ثانيا: أخلاقيات التعامل بين المستخدم للألعاب الإلكترونية وغيره من المستخدمين:
احتــرام الأخريــن واحتــرام أفكارهــم وآراءهــم وعــدم الســخرية منهــم وتجنــب الإســاءة إليهــم أو جــرح مشــاعرهم  	

عنــد التواصــل معهــم عبــر الألعــاب وتجنــب الجــدال بــلا غايــة.
الالتزام بالخصوصية الرقميةوتجنب انتهاك خصوصيات الغير أو التعدي على حقهم في الاحتفاظ بأسرارهم. 	
مراعــاة الأدب والــذوق العــام واجتنــاب الانفعــال وردة الفعــل الصاخبــة بعــد الفــوز أو الخســارة في اللعــب خاصــة  	

في الأماكــن العامــة.
الحرص على تمثيل القدوة الحسنة وأن يتذكر أنه دائما يمثل وطنه ودينه ومجتمعه أثناء اللعب. 	
أن يحافظ على أدب الحوار وعدم استخدام الكلمات النابية أو البذيئة. 	
التعامل بأمانة مع أي معلومة شخصية تخص الطرف الآخر في اللّعبة وعدم استغلالها الاستغلال السيئ. 	
تجنب الإضرار بالآخرين عن طريق إرسال البرامج الضارة من بعض الألعاب لأجهزتهم وأنظمتهم المعلوماتية.  	
ــدول أو  	 ــات أو ال ــة أو الهيئ ــح الرمــوز الديني ــان جميعــا بســوء والابتعــاد عــن تجري ــم الأدي تجنــب التعــرض لتعالي

ــة. ــة أو الطائفي ــارة النعــرات المذهبي الشــعوب وعــدم إث
تجنــب نشــر مــا مــن شــأنه بــث الكراهيــة التــي تشــجع وتــروج للقضــاء على مجموعــة معينــة أو أي تبــادل للأفــكار  	

التــي تحقــر أو تشــوه ســمعة شــخص أو مجموعــة مــا أو أي إســاءة لــذوي الإعاقــة الجســدية أو العقليــة. 
تجنب نشر ما من شأنه تعريض أمن الناس أو صحتهم أو سلامتهم للخطر. 	
تجنب نشر أو توفير محتوى غير لائق ومخل بالآداب. 	
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الأمن السيبراني

التهديدات

إرشادات
تجنــب  اســتخدام نظــام تشــغيل غيــر أصلــي أو برامــج غيــر أصليــة مهمــا كان مصدرهــا لأنهــا على الأغلــب تحــوي  	

ّ مكونــات غيــر آمنــة ومخاطــر لايمكــن إصلاحهــا بســهولة.

تحميــل كافــة التحديثــات الدوريــة المصنعيــة لنظــام التشــغيل وبقيــة البرامــج والتطبيقــات التابعــة للجهاز؛ لســد  	

الثغــرات الأمنيــة. الجديــدة المكتشــفة ، وتفعــل التحديــث التلقائــي..

تفعيــلّ  خاصيــة مكافحــة الفيروســات والحمايــة في الجهــاز إن كانــت متوفــرة. وإن لــم تكــن متوفــرة، شــراء أحــد  	

برامــج الحمايــة الشــاملة الشــهرية المحتويــة على خــواص جــدار حمايــة ومكافــح فيروســات قــوي، والحــرص على 

اتّبــاع تعليماتــه لضمــان تحديثهمــا آليــا لمواكبــة أحــدث التهديــدات المكتشــفة.

إطفــاء خــواص المشــاركة الشــبكية في الجهــاز في حــال عــدم الاحتيــاج إليهــا للحــد مــن فــرص دخــول الآخريــن  	

إلــى الجهــاز .

	  bluetooth و، nfc و، wifi ــل ــرورة، مث ــد الض ــط عن ــغّلها فق ــة وش ــر الضروري ــالات غي ــات الاتص ــة خدم ــاء كاف إطف

ــتغلالها. ــن اس ــن للمخترقي ــرات يمك ــح ثغ ــد تفت ــاز  و ق ــة الجه ــتهلك بطاري ــي تس ــا، فه وغيره

تفعيلّ  خاصية «شاشة التوقف» للجهاز لمنع سوء استخدامه بهويتك واسمك في حال غيابك عنه. 	

وضع الحاسوب بوضعية تحفظ خصوصية المنزل في حال فتح كاميرته أوميكرفونه. 	

المحافظــة علىّ ســرية رقــم الســجل المدنــي على الــدوام والحــذر مــن إعطــاءه حتــى الأصدقــاء ء وعــدم كتابتــه  	

على مــرأى مــن الآخريــن .

عدم السماح للآخرين باستخدام الحاسوب الشخصي إلا للضرورة وتحت رقابة صاحب الحاسوب.. 	



الفصل الثالث

 إيجابيات الإنترنت و الألعاب الإلكترونية

مخاطر وآثار الإنترنت و الألعاب الإلكترونية

الآثار النفسية

الآثار الاجتماعية 

الآثار الصحية

الآثار السلوكية والأمنية
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إذا مــا تأملنــا  الإنترنــت وبعــض مــن الألعــاب الإلكترونيــة  فســنجد أنهــا ليســت ذات طابــع ســلبي بحــت إنمــا تمتــاز 

بنواحــي إيجابيــة فمــن بيــن هــذه الإيجابيــات نذكــر منهــا:

تســاهم في تحســين بعــض المهــارات الاجتماعيــة والأكاديميــة مثــل مهــارة حــل المشــكلات والتفكيــر العلمــي  	

وتزيــد ثقــة الطالــب بنفســه.

تحسين القدرة على اتخاذ القرارات إذ أن بعضها يتطلب مهارة التصرف السريع. 	

تساهم في تقوية الملاحظة لدى الطفل حيث تساعد على تحسين القدرات البصرية. 	

تعليم الطفل الابتكار والتفكير والتخطيط بشكل سليم. 	

الاستفادة منها في التعلم الذاتي  	

إيجابيات الإنترنت و الألعاب الإلكترونية
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آثارالتعامل الخاطيء مع الإنترت و بعض الألعاب الإلكترونية

الآثار النفسية:

الســلوك العدوانــي والعنــف حيــث تزيــد مــن العدوانيــة وأعمــال العنــف والســلوك المعــادي للمجتمــع مثــل )  	

التنمــر (. 

ــي  	 ــل الاجتماع ــائل التواص ــه في وس ــم طرح ــه بمايت ــرد نفس ــة الف ــبب مقارن ــدث بس ــر:  ويح ــق والتوت القل

ــة  .  ــياء المطروح ــد للأش ــه يفتق ــاده أن واعتق

الرهــاب الاجتماعــي: وهــو مــا يعــرف أيضــا باضطــراب القلــق الاجتماعــي وهــو أحــد أكثــر الاضطرابــات النفســية  	

شــيوعًا ، فالمــدة الطويلــة التــي يقضيهــا بعيــداً عــن النــاس قــد تســبب لــه نوعــا مــن هــذا القلــق خصوصــاً إذا 

كان يعانــي مــن حالــة صحيــة تلفــت الانتبــاه مثــل مظهــره أو صوتــه.

الإدمـــــــان الإلكترونــي: وهــي ظاهــرة تتمثــل في الاعتيــاد الكامــل والمســتمر لــدى الفــرد عبر وســائل وســيطة  	

بشــكل دائــم يؤثــر على نشــاطه الطبيعــي.

الشــعور بالإحبــاط وذلــك كــن خــلال مشــاهدة المشــاهير الذيــن يتفاخــرون بطريقــة حياتهــم والتــي قــد تكــون  	

. وهمية.

ــق وعــدم الرضــا عــن نفســه ويعتقــد أن  	 منصــات التواصــل الاجتماعــي  قــد تجعــل  الشــخص يشــعر بالضي

ــن. ــدى الآخري ــه تفتقــد أشــياء موجــودة ل حيات

الآثار الاجتماعية:

ــى التواصــل بســبب قضــاء أوقــات طويلــة على  	 ــك أبنــاء يفتقــرون ال ــة الاجتماعيــة: فنجــد حصيلــة ذل العزل

وســائل التواصــل الإجتماعــي 

تدنــي التفاعــل الاجتماعــي مــع الأســرة والأصدقــاء: لا شــك بــأن الوقــت الــذي يمضيــه الطالــب  لســاعاتٍ طويله،  	

ســتحل محــل الأنشــطة الأخــرى الأكثــر أهميــة كقضــاء الوقــت مــع العائلــة أو الأصدقــاء أو تطويــر مهــارة ما.

أفــكار ومعتقــدات لا تنتمــي للمجتمــع مثــل )الألفــاظ النابيــة- المعتقــدات الدينيــة الخاطئــة-.....( والتــي قــد  	

يكتســبها  مــن    بعــض مســتخدمي الألعــاب الإلكترونيــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي.

الآثار 
النفسية

الآثار
 التربوية

الآثار 
الاجتماعية

الآثار
 الصحية



16

الآثار التربوية:

ضعف التحصيل الدراسي وإهمال الواجبات المدرسية. 	

الهروب من المدرسة أثناء الدوام الرسمي 	

التأخر الدراسي والتراجع في أداء الاختبارات. 	

الســهر على الإنتــرت او الألعــاب الإلكترونيــة تجعلهــم غيــر قادريــن على الاســتيقاظ للذهــاب للمدرســة فينتــج عندنــا  	
فئتيــن فئــة المتأخريــن وفئــة المتغيبيــن.

ضعف التركيز والانتباه. مما يؤدي إلى صعوبة الاستيعاب. 	

الآثار الصحية:

اضطرابات النوم: مثل الأرق – الكوابيس- السهر. 	

السمنة: يؤدي الجلوس لساعات طويلة على الإنترنت  للسمنة الناتجة عن قلة الحركة. 	

نقــص الشــهية والهــزل: ليــس فقــط الســمنة وحدهــا مــن المشــكلات الصحيــة التــي تنتــج عــن كثــرة الجلــوس وأيضــا  	

الهــزال والنحافــة لقلــة الاهتمــام بتنــاول الطعــام.

انحنــاء في العمــود الفقــري: يســبب الجلــوس لســاعات طويلــة وبوضعيــات خاطئــة وغيــر صحيــة أضــراراً للعمــود الفقــري  	

وألــم أســفل الظهــر وفي الفقــرات القطنيــة، وآلامــا في الرقبــة والكتفيــن.

إضعــاف العضــلات والمفاصــل: فالفتــرات الطويلــة التــي يجلســها بعــض الطــلاب والطالبــات وعــدم الحركــة مــن وقــت  	

إلــى آخــر كفيلــة بــأن تــؤدي إلــى إضعــاف المفاصــل والعضــلات.

إجهاد العينين وضعف النظر: بسبب شدة التركيز والنظر إليها  	

مشاكل في الانتباه والتركيز: تساهم في قلة التركيز ونقص الانتباه إضافة لانخفاض قدرة الذاكرة. 	

الآثار السلوكية والأمنية:

يتعلم الأبناء أساليب ارتكاب الجريمة وحيلها.  	

تعزيز العنف والعدوان لدى الأبناء  ممايقودهم إلى ارتكاب الجرائم.  	

ممارسة السلوك غير السوي كالسرقة والاعتداء وغيرها. 	
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ي
و�ن التنمرالإلك�ت

تهديــده  أو  آخــر  شــخصٍ  لمضايقــة  الاجتماعــي  التواصــل  كوســائل  التقنيةالحديثــة  اســتخدام 

أو إحراجــه أو التحــرش بــه، يشــمل ذلــك نشــر معلومــاتٍ شــخصيةٍ، أو صــورٍ أو مقاطــع فيديــو..

أشكال التنمر الإلكتروني

- الاستبعاد والاستثناء : هو عدم دعوة شخص عمدًا إلى حدث ما وتركه خارجًا، ومثــــال لذلك عدم  	

دعوة شخص ما لمجموعة تضم أصدقاءه، أو استبعــــاده من بعض المحادثـــــات والرسائل التي تضم 

أصدقاءه.

المطاردة :  ملاحقة المتنمر الشخص المستهدف عبــر الإنتــرنت وذلك يشمل مراقبتــــــه وإرسال  	

تهديدات واتهامات باطلة.

- الإهانة المباشرة: هو أن يُهين المتنمر الشخص المتنـــمر عليه مباشرة من خلال إرســـــال الألفاظ  	

النابية أو الإهانات مباشرة إليه بطريقة هجومية .

- التحرش: كل قول أو فعل أو إشارة ذات مدلول جنسي، تصدر من شخص تجاه أي شخص آخر، تمس  	

جسده أو عرضه، أو تخدش حيـــاءه، بأي وسيلة كــــانت، بما في ذلك وســـائل التقنية الحديثة.

- الخداع : هو محــــاولة كسب المتنمر لثقة الشخص المتنمر عليه وإيهــامه وإشعاره بالثقة للحصول  	

على أسراره ومعلوماته الخاصة ثم مشــــاركتها  مع أشخاص آخرين أو نشرها على شبكة الإنترنت.

مفهوم التنمر الإلكتروني
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نت؟ كيف يمكن للوالدين التحدث مع أبنائهم حول التنمر ع�ب الإن�ت

يلعب الآباء دوراً حاسماً في منع التنمر  عبر الإنترنت والأضرار المرتبطة به، 

فيما يلي بعض النصائح حول كيفية التحدث مع الابن وتوعيته عن التنمر 

الاليكتروني

-كن على دراية بما يفعله أبنائك عبر الإنترنت، سواء بالتحقق من جهازه، أو 	 

التحدث معه حول سلوكياته عبر الإنترنت، أو تثبيت برنامج مراقبة.  

-ضع قواعد حول من يمكن لابنك أن يصادقه أو يتفاعل معه على منصات 	 

التواصل الاجتماعي. 

-يجب على الآباء أيضا التعرف على علامات التنمر عبر الإنترنت) مثل زيادة 	 

استخدام الجهاز )المدة الزمنية(، أو الغضب أو القلق بعد استخدام الجهاز، أو إخفاء 

الأجهزة عندما يكون الآخرون في مكان قريب.

 -يعد الاستخدام المنتظم للإنترنت عنصراً مهما في رفاهية ابنك ومنع حدوث 	 

التنمر الإلكتروني. 

-التحدث مع الأبناء حول كيفية الحفاظ على سلامتهم عبر الإنترنت قبل أن 	 

يتمكنوا من الوصول الشخصي إلى الإنترنت.  

-قم بتعريف ابنك بمفهوم التنمر عبر الإنترنت وضع له خطة لحل المشكلة إذا 	 

حدثت، 

-من المهم أيضا تعليم الأبناء ما يجب عليهم فعله إذا وقع شخص آخر ضحية.  	 

على سبيل المثال، شجع ابنك على إخبار المعلم أو الوالد إذا كان شخص ما 

يعرفه يتعرض للتنمر عبر الإنترنت. 

-ضع في اعتبارك أن الأبناء قد يترددون في في الاخبار عن تعرضهم للتنمر عبر 	 

الإنترنت، لأنهم يخشون أن يفقدوا إمكانية استخدام أجهزتهم، ودورك كأب/ أم، 

بأن تشجع ابنك على الحديث؛ بتذكيره أنه لن يواجه مشكلة في التحدث إليك 

بشأن التنمر عبر الإنترنت. 



19

ي والتبليغ عنه
و�ن الطرق الصحيحة للتعامل مع التنمر الإلك�ت

في حال تعرض ابنك  لأي مضايقة أو تنمر على الإنترنت 

أخذ لقطات شاشة لحوادث التنمر  عبر الإنترنت كسجل موثق.	 

- حظر المتنمرين عبر الإنترنت لمنع المضايقات المستقبلية.	 

- يجب على الآباء الاتصال بالتطبيق أو الموقع مباشرة بشأن إزالة 	 

المنشورات المتعلقة بالتنمر، 

 -إذا حدث التنمر أيضا في المدرسة أو على جهاز مملوك للمدرسة، 	 

أو إذا كان التنمر يؤثر على أداء الطفل في المدرسة، فقد يكون من 

المناسب التحدث مع معلم طفلك أو موظفي المدرسة

تغيير إعدادات الخصوصية في حساب الطقل.	 

طلب المشورة من الموجه الطلابي 	 
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دور ولي أمر الطالب/ـة: في توعية الأبناء بالتعامل مع الألعاب الإلكترونية والإنترنت 

مواكبة التقنية لمعرفة نوع الجهاز الذي يمتلكه طفلك الذي يسنخدمه  	

التوجيه الرقمي من خلال استخدام الحوار  لتوعية الأبناء بمخاطر الإنترنت و الألعاب الإلكترونية. 	

 تنمية مهارات الأبناء في استخدام التقنية بالشكل الإيجابي. 	

تنمية  الرقابة الذاتية  للأبناء أثناء استخدام التقنية والألعاب الإلكترونية. 	

توعية الأبناء بآثار  الألعاب الإلكترونية. 	

المتابعة والإشراف لما يشاهده الأبناء من محتوى الألعاب الإلكترونية. 	

الإبلاغ الفوري للجهات ذات الاختصاص عند تعرض أحد الأبناء للإساءة نتيجة استخدام الإنترنت و الألعاب الإلكترونية. 	

مشاركة الأبناء في اختيار اللّعبة حسب التصنيف العمري المحدد لكل لعبة. 	

تنمية التفكير الناقد لدى الأبناء. 	

مساعدة الأبناء على انتقاء الألعاب ذات الهدف التربوي والتعليمي. 	

تعريف الأبناء بنظام مكافحة الجرائم المعلوماتية. 	

تحديد فترة زمنية للعب بالاتفاق مع ابنائهم، حتى لا يؤديذلك  لإدمانهم الألعاب. 	

عــدم تعنيــف الأبنــاء دائمــا حتــى لا يلجــؤون إلــى الإنترنــت و الألعــاب الإلكترونيــة كنــوع مــن الهــروب مــن الواقــع للعالــم  	

الافتراضــي.

توفير مقعد صحي مناسب وجلسة صحية أثناء اللعب. 	

تــرك فتــرة زمنيــة لا تقــل عــن ســاعة مــا بيــن إغــلاق الألعــاب وفتــرة الذهــاب للنــوم حتــى لا يعانــي الأبنــاء مــن اضطرابــات  	

النــوم والأرق.

التعــاون مــع المدرســة كمؤسســة تربويــة أساســية في نشــر الوعــي بالتعامــل مــع الإنترنــت و الألعــاب الإلكترونيــة بيــن  	
الطــلاب والطالبــات والأهالــي على حــد الســواء.

تنبيه الأبناء بعدم مشاركة المعلومات الشخصية مثل الجنس والموقع الجغرافي والصور الشخصية وغيرها. 	

إنشــاء حســاب للأبنــاء في ســوق البرامــج الإلكترونيــة بالعمــر الحقيقــي لهــم مــع الحــرص على تحميــل الألعــاب والمقاطــع  	
مــن مواقعهــا الرســمية وعــدم تحميــل الألعــاب الإلكترونيــة بــدون الاطــلاع على تفاصيلهــا والأهــداف منهــا. 

 تشجيع الأبناء على شراء لعبة تنمي الذكاء أو تعلم نشاطات جديدة. 	

مشــاركة الأبنــاء مــع أصدقائهــم في الألعــاب الجماعيــة ومحاولــة إبعادهــم عــن الألعــاب الفرديــة قــدر المســتطاع حتــى لا  	
يتعــود على العزلــة.

 تحذير الأبناء من مشاركة اللعب مع الغرباء وفي حال الرغبة في المشاركة اخذ الإذن المسبق من أحد الوالدين. 	

التدعيــم والتواصــل: يحتــاج الأطفــال إلــى مســاندة ودعــم الآبــاء لهــم مــن أجــل الوصــول إلــى النجــاح اجتماعيًــا وأكاديميًــا،  	

وتشــجيعهم على قضــاء الوقــت مــع أصدقائهــم الواقعييــن قبــل ممارســة الألعــاب الإلكترونيــة.
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قائمة السلامة

لقد قمت بتثبيت تطبيق الرقابة الأبوية  	

أقوم بمراجعة مايشاهده ابني عبر الإنترنت بشكل دوري. 	

 لقد قمت بإنشاء كلمة مرور قوية ومختلفة لجميع الحسابات . 	

أقوم بتغيير كلمة المرور مرة واحدة على الأقل كل 60 يوم. 	

استخدم المصادقة الثنائية لجميع الحسابات. 	

لقد قمت بإيقاف تشغيل إعدادات الموقع لمنع اكتشاف موقع ابني 	

لا احتفظ بتفاصيل بطاقتي في مواقع التسوق ومتاجر التطبيقات. 	

أقوم بتحديث المتصفح ونظام التشغيل لأجهزة اطفالي بانتظام. 	

لقد قمت بتثبيت برنامج مكافحة القيروسات مع تفعيل التحديث التلقائي. 	

أقوم بعمل نسخة احتياطية من البيانات الهامة بانتظام. 	
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